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FECHA COMERCIO INDUSTRIA C. PERSONAL FECHA
laiio 1-5afios [laiio I-5aifios [aiio [1-5 aiios

08/09 718 6.73 6.12 554 1018 10.24 08/09

09/09 725 6.76 5.89 5.53 10.1I3  9.49 09/09

COMERCIO INDUSTRIA C. PERSONAL

1 ailo (-5 afios [ aiio 1-5 ailos 1aiio 1-5 aiios
8.3 8.29 7.82 7.63 10.11 9.46
8.33 8.3l 7.77 7.6l 9.86 9.52
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Transferencia de
tecnologia llega hasta
los productores

CAFE. Para adelantar in-
vestigaciones sobre las
enfermedades que atacan
el café y otros productos,
el Ministerio de Desarro-
llo Agropecuario abri6é un
subcentro en el distrito de
Boquete. Un comunicado
indica que con esta ofi-
cina se ofreceran servicios
a los productores en ex-
tensionismo agropecuario
y transferencia tecnologi-
ca con los estudios del
Instituto de Investigacio-
nes Agropecuarias de
Panama.

Instituciones
financieras escogen
nueva directiva

ELECCIONES. La Aso-
ciacion Nacional de Ins-
tituciones Financieras
(Anifi), inform6 que hoy
realizara las elecciones
para escoger la nueva
junta directiva para regir
el periodo 2010. Anifi es
una organizacion sin fines
de lucro fundada en 1979,
que aglutina a la mayoria
de las empresas dedica-
das al financiamiento en
general bajo la supervi-
sién del Ministerio de Co-
mercio e Industrias. Las
elecciones seran desde las
8:00 a.m. a las 2:00 p.m.

Fise cierra con
negocios proyectados
por $95.3 millones

ENERGIA. Con negocios
por 95.3 millones de do-
lares cerrd la tercera ver-
sion de la Feria Interna-
cional del Sector Eléctrico
(Fise) realizada en Mede-
1lin, Colombia. Los com-
pradores llevados por
Proexport negociaron $19
millones, entre los mis-
mos expositores $70 mi-
llones, y en el salon de
proveedores organizado
por la Camara de Comer-
cio de Medellin se hicie-
ron negocios por $6.3 mi-
llones.
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‘CALL CENTERS’ CAMBIAN DE ESTRATEGIA

Traficode

llamadas

m La crisis economica
presiono a los ‘call
centers’ a buscar nuevos
mercados, diversificar la
cartera de clientes y
reducir los gastos.

AET ELISA TEJERA C.
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1 volumen de lla-
E madas en los call
centersocentrosde

llamadas ha disminuido
15% en lo que va del afo con
respecto a 2008, producto
de la crisis financiera. Sin
embargo, en la industria re-
conocen que el reto mas
grande que enfrentan en Pa-
nama es hallar recurso hu-
mano bilingiie.

Los operadores consulta-
dos prefirieron no revelar
cuantas llamadas menos re-
ciben por mes este afio.

Segtn algunos operado-
res, la crisis financiera en los
mercados  internacionales
hapresionado tantoalos call
centers en Panama, que han
debido realinear sus estrate-
gias de negocios: mientras
unos optaron por buscar
nuevos nichos de mercado,
otros se abocaron a diversi-
ficar su cartera de clientes,
recortar gastos en inversio-
nes tecnolégicas e infraes-
tructura y reducir personal.

En el caso de Laatino Pa-
nama, subsidiario de Star

cae 15%

La falta de personal
que domine el idioma
inglés podria detener
el crecimiento de los
‘call centers’ en

Panama”.

Joseph Fidanque 111
Presidente de Star Contact

Communications Holding,
ajustaron los precios de sus
servicios para que fueran
consonos con la realidad de
algunos clientes que tuvie-
ron que cerrar subsidiarias
debido a la crisis econdmica.

Analida Lépez, gerentede
Laatino Panama, revel6 que
algunas multinacionales re-
dujeron la contrataciéon de
servicios de soporte técnicoy
optaron por habilitar cen-
tros de llamadas en sus ofi-
cinas, para no tercerizar sus
servicios. No obstante, expli-
¢0, los resultados fueron ad-
Versos, pues esto no siempre
eslo mas eficiente.

En este sentido, el presi-
dente de Star Contact, Jo-
seph Fidanque III, recono-
ci6 que los problemas en el
mercado  estadounidense
provocaron un movimiento
de clientela, que los obligo a
ser mas eficientes y a brindar

y mil ddlares.

mejores precios.
Laestrategia para mitigar
la caida de llamadas se cen-
tré en ampliar la cartera de
clientes para prestarle el ser-
vicio a 15 multinacionales,
coment6 Fidanque II1.
Luego de sortear los efec-
tos de la crisis, el principal
reto es reforzar el dominio
delinglés enla fuerzalaboral
de 6 mil personas, mediante
cursos con apoyo del

SALARIO. El rango salarial para una persona bilingiie en un ‘call center’ esta entre 700 ddlares

Estado.

“Mas que la caida en el
volumen de llamadas, lo que
podria frenar el crecimiento
de la industria es la falta de
personal que domine el in-
glés”, precisé Fidanque ITI.

La edad promedio de la
fuerzalaboral en los call cen-
ters es 22 anos, lo que sig-
nificaque cadaafnoel 50% de
lamano de obra se renueva.

Tras las deficiencias en el

LA PRENSA/Gabriel Rodriguez

aprendizaje del inglés du-
rante la etapa escolar en los
dltimos 10 afios, se organi-
zaron programas de ense-
fanza para adultos. No obs-
tante, el 70% de los inscritos
en cursos del Instituto Na-
cional de Formacién Profe-
sional y Capacitacion para el
Desarrollo Humano entre
2008y 2009 no concluy6 su
formacién, dijo el director
Temistocles Rosas.

Suez importara carbon de Colombia

m El proyecto de reconversion de las calderas que
funcionan con ‘bunker’ para operar con una sola de
carbdn debe iniciar operaciones en abril de 20I0.
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Unas 360 mil toneladas
métricas de carbon de Co-
lombia importara anual-
mente la empresa fran-
co-belga Suez Energy para

abastecer la planta de recon-
version que construye en Ba-
hia Las Minas, provincia de
Colon.

El carb6n colombiano se
cotiza en el mercado en pro-
medio a 52 dodlares la tone-
lada métrica, muy por deba-

jo del precio récord de 150
dolares que alcanzé la tone-
lada en junio de 2008.

El gerente de Suez Ener-
gy, Philippe Delmotte, con-
firmo que se esta hablando
con varias empresas colom-
bianas para abastecer la
planta que consumira mil
toneladas de carbon por dia.

Suez Energy Internatio-
nal, duefia del 51% de la
planta térmica de Bahia Las

e il 8] il
Colombia exporta el 90% del
carbon que produce.

BLOOMBERG/Scott Dalton

Minas Corporation, inici6 en
2007 la construccion del
proyecto de reconversién a
carbdn con una inversion de
150 millones de délares, que
permitira reemplazarlas an-
tiguas calderas que utiliza-
ban bunker por una sola cal-
dera a carbon para generar
120 megavatios de energia
eléctrica. La planta debe
operar a finales de abril de
2010, dijo Delmotte.
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